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Qué es Medir para Mejorar?

Medir para Mejorar es un movimiento que tiene por objetivo 
desarrollar un índice estandarizado, global y colaborativo para 
la medición de la Vivencia del Propósito en las organizaciones. 
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Apoyo en la implementación

Rigor en la investigación

Facilitadores de innovación

Promotores
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SUPPORTERS

IMPROVERS

Organizaciones sin ánimo de lucro tales como fundaciones, asociaciones, colegios 
profesionales, ONG’s, cámaras de comercio, cátedras, centros de investigación y otros 
movimientos. Los miembros institucionales apoyan los fines del movimiento y su difusión 
desde diversas áreas de influencia. 

Son impulsores y agentes de cambio que ayudan a las empresas grandes, medianas 
y pequeñas a medir su propósito mediante el Índice 3D, interpretar los resultados y 
diseñar planes de mejora de la vivencia del propósito.
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Impacto globlal

El movimiento Medir para Mejorar ya ha llegado a más de:
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MEJORAR

Impulsores y agentes de 
cambio te acompañan en la 

interpretación de los resultados 
y en el diseño de iniciativas que 

impulsen la mejora dentro de 
tu organización.

MEDIR

Evaluamos la vivencia del 
propósito a través del Índice 3D. 

Ofrecemos benchmarking, buenas 
prácticas y recomendaciones para 

la mejora continua.

Damos la 
voz a los 

empleados

6

Mejora Continua de la Vivencia  del Propósito
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Source: Marimon, F., 
Mas-Machuca, M., & Rey, C. 
(2016). Assessing the 
internalization of the 
mission. Industrial Management 
& Data Systems, 116(1), 170-187.

Source: Rey, C., Alloza, A., & 
Márquez, (2023). 3D INDEX 
of Purpose. Harvard 
Deusto Business Review, 
(335), 8-14. 

38 Preguntas 3 Preguntas
(índice 3D)

18 Preguntas

15 años de investigación

https://direccionpormisiones.uic.es/wp-content/uploads/sites/6/2025/05/The_3D_INDEX_EN.pdf
https://direccionpormisiones.uic.es/wp-content/uploads/sites/6/2025/05/The_3D_INDEX_EN.pdf
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Escala de respuesta: Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

Medición de la vivencia del propósito

Dimensión Preguntas

Coherencia de los 
Directivos

Q1. El comportamiento de los directivos es coherente con el 
propósito/misión de la empresa

Conexión Personal Q2. El propósito/misión de mi empresa está alineado con 
mis valores personales

Coherencia de los 
Compañeros

Q3. El comportamiento de mis compañeros es coherente 
con el propósito/misión de la empresa

Fuente: El índice 3D del Propósito. Harvard Deusto Business Review.

La medición se realiza mediante el Índice 3D formado por tres preguntas:

https://www.harvard-deusto.com/el-indice-3d-del-proposito
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Cómo hacerlo?
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Los datos de los resultados de la encuesta son puestos a disposición 
de forma anónima para el uso de la Cátedra y para fines de 
investigación.

La participación no supone ningún costo para las empresas; la 
medición se realiza de forma gratuita gracias al apoyo de las 
instituciones colaboradoras.

¿Qué se requiere de parte de las empresas?
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RESULTADOS
Entidad: 
Fecha: XX/XX/XXXX
Número de Respuestas:
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Indicadores clave

Indicadores clave para introducir en el cuadro de mando de la empresa.

El benchmark se realiza con 10 empresas similares en términos de zona geográfica, tamaño y sector.

Indicador Descripción Valor Bench.

Índice 3D 
(neto)

% de personas que se sienten conectadas con el propósito y 
reconocen la coherencia en directivos y compañeros

("Totalmente de acuerdo" y/o "De acuerdo" en las tres preguntas)
57% 59%

Índice 3D 
(bruto)

Valor total de la Vivencia del propósito calculada con el valor 
promedio de las tres preguntas en base 10 7.3 7.5
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Desglose del Índice neto

Ampliación del Índice 3D neto. Elaborado mediante un algoritmo que combina las respuestas de Q2 con las respuestas de Q1 y Q3.

El benchmark se realiza con 10 empresas similares en términos de zona geográfica, tamaño y sector.

Perfiles Descripción % empleados % Bench.

Vivencia plena Se sienten conectados con el propósito y                                
reconocen la coherencia en directivos y compañeros 57% 59%

Vivencia parcial Se sienten conectados con el propósito pero                                     
no reconocen la coherencia en directivos y/o compañeros 27% 27%

Indiferencia parcial No se sienten conectados con el propósito pero                             
sí reconocen la coherencia en directivos y/o compañeros 6% 7%

Indiferencia total No se sienten conectados con el propósito y                                  
no reconocen la coherencia en directivos y/o compañeros 5% 3%

Desconexión parcial Se sienten desalineados con el propósito pero                                   
sí reconocen la coherencia en directivos y/o compañeros 1% 3%

Desconexión total Se sienten desalineados con el propósito y                                    
no reconocen la coherencia en directivos ni en compañeros 3% 2%
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Desglose del índice 3D bruto

Desglose del índice 3D bruto por pregunta en base 10.

El benchmark se realiza con 10 empresas similares en términos de zona geográfica, tamaño y sector.
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ANEXOS
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• Totalmente en desacuerdo  0,0

• En desacuerdo  2,5

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo  5,0

• De acuerdo  7,5

• Totalmente de acuerdo  10

Anexo 1. ¿Cómo se calculan los resultados 
del Índice bruto?
Para cada dimensión se obtiene un valor otorgando las 
siguientes puntuaciones a las respuestas:
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El algoritmo utilizado sigue las siguientes lógicas:

Anexo 2. ¿Cómo se realiza el desglose del índice neto?

Perfiles Q2.Personal Q1.Directivos / Q3.Compañeros

Vivencia plena Totalmente de acuerdo/ De acuerdo Totalmente de acuerdo/ De acuerdo (*)

Vivencia parcial Totalmente de acuerdo/ De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en 
desacuerdo (**)

Indiferencia parcial Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo/ De acuerdo (**)

Indiferencia total Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en 
desacuerdo (*)

Desconexión parcial En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo/ De acuerdo (**)

Desconexión total En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en 
desacuerdo (*)

(*) en directivos y compañeros       (**) en directivos y/o compañeros
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Contacto: support@measuretoimprove.org

www.measuretoimprove.org

Tu compromiso 
contribuye a crear 
una sociedad con 
más sentido de 
propósito.

http://www.measuretoimprove.org/

